Pomoc spoleczna i zasady jej udzielania

Polski system pomocy spolecznej

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzadowej (minister wiasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie wojewodztw,
starostowie na poziomie powiatow oraz wojtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie
gmin. Organy te realizujac zadania pomocy spotecznej wspoOlpracuja, na zasadzie partnerstwa, z
organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi 1 prawnymi.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezb¢dnych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem
pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dzialan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowiazane do wspotdziatania w
rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przyshuguje:

* osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania i
przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

* cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej posiadajacym zezwolenie na osiedlenie si¢, zgodg na
pobyt tolerowany lub status uchodzcy nadany w Rzeczypospolitej Polskie;,

* obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy
uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomoc spoteczna polega w szczeg6lnosci na:
* przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa Swiadczen,
* pracy socjalne;j,
* prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

* analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy
spoteczne;,

* realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

* rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Gltowne cele pomocy spoleczne;:

* wsparcie 0s0b i rodzin w przezwycig¢zeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie - w



miar¢ mozliwosci - do ich Zzyciowego usamodzielniania i umozliwienie im Zycia w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

» zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej - dla 0so6b nie posiadajacych
dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom
niepetnosprawnym,

» zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i1 rodzinom o
niskich dochodach, ktére wymagaja okresowego wsparcia,

* zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami patologii
spotecznej, w tym przemoca w rodzinie,

* integracja ze srodowiskiem oso6b wykluczonych spotecznie,
* stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc spoteczna od dnia 1 maja 2004 r. funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z 2009 roku z 06zn.zm.).

W roku 2003 w ramach zmian w systemie pomocy spotecznej w pierwszym etapie wylaczono rente
socjalna z katalogu $wiadczefn pomocy spotecznej. Od dnia 1 pazdziernika 2003 renta socjalna stata
si¢ S$wiadczeniem wyptacanym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na mocy ustawy z dnia 27
czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz. U. z 2003 r. Nr 135, poz. 1268 z p6zn. zm.). Szczegodtowe
informacje dotyczace renty socjalnej znajduja si¢ na stronach internetowych Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych www.zus.pl

W nastgpnym etapie przyjete rozwiazania w zakresie budowanego jednolitego systemu swiadczen
rodzinnych spowodowaty przeniesienie niektorych §wiadczen (zasitek staty, zasitek gwarantowany
okresowy), wyptacanych na podstawie ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spoteczne;j
(tekst jednolity Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z pdzn. zm.) do ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 228, poz. 2255 z p6zn. zm.).

Zasady udzielania pomocy spolecznej
Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sa na wniosek:

* 0soby zainteresowane;j,

* jej przedstawiciela ustawowego,

* innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Pomoc spoteczna moze by¢ takze udzielana z urzedu (art. 102 ustawy o pomocy spotecznej).

Osoba lub rodzina moze zglosi¢ si¢ o przyznanie pomocy do o$rodka pomocy spotecznej w miejscu
zamieszkania (os$rodki znajduja si¢ w kazdej gminie).

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagaja uprzednio przeprowadzenia
przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu $srodowiskowego. Decyzje w sprawach
swiadczen pomocy spotecznej wydawane sa w formie pisemnej. Od kazdej decyzji shuzy prawo
odwotania.

Zadania gmin

Zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej):


http://www.zus.pl/

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki 1
rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja
0s0b 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow okresowych;
przyznawanie 1 wyptacanie zasitkéw celowych;

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w
wyniku zdarzenia losowego;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i
mozliwosci uzyskania §wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora zrezygnuje z
zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzefstwem,;

praca socjalna;
organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z

zaburzeniami psychicznymi;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych;

tworzenie gminnego systemu profilaktyki 1 opieki nad dzieckiem i rodzina;
dozywianie dzieci;
sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkdw na
wynagrodzenia pracownikow.



